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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI ex art. 13 Reg. UE 2016/679 
Gentile Cliente, di seguito forniamo, ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (di seguito anche “Regolamento”), l’informativa sul trattamento dei 
dati personali, conferiti in caso di acquisto di prodotti del Titolare come di seguito individuato. 

1. Titolare del trattamento  
Titolare: Delizia Spa 

Dati del Titolare: Viale dei Saperi n. 10/12 70015 Noci (BA), PIVA 04874620729 

Dati di contatto: Viale dei Saperi n. 10/12 70015 Noci (BA), PEC delizia_spa@pec.it, EMAIL privacy@deliziaspa.com 

2. Finalità e base giuridica del trattamento  
a. I dati personali raccolti saranno trattati, con modalità automatizzate e non, per le finalità di seguito indicate secondo la base giuridica appresso 
riportata. Il conferimento di tali dati è necessario per l’esecuzione del rapporto. 
a.1 Finalità: Adempimento degli obblighi di legge – Categoria di dati: Dati personali (principalmente dati anagrafici, dati di contatto, dati di 
accesso ed identificazione, dati di pagamento e finanziari) – Base giuridica: Necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggetto il 
titolare del trattamento (art. 6, 1, c, Regolamento); 
a.2 Finalità: Gestione della richiesta formulata o del servizio richiesto – Categoria di dati: dati personali (principalmente dati anagrafici, dati di 
contatto, dati di accesso ed identificazione, dati di pagamento e finanziari) – Base giuridica: Necessario ad esecuzione contratto o all'esecuzione 
di misure precontrattuali (art. 6, 1, b, Regolamento) 
a.3 Finalità: Controllo della qualità dei servizi forniti, assistenza post-vendita e verifica del grado di soddisfazione dei clienti – Categoria di dati: 
Dati personali (principalmente dati anagrafici, dati di contatto, dati di accesso ed identificazione, dati di pagamento e finanziari, dati relativi agli 
acquisti) - Base giuridica: Necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi (art. 6, 1, f, Regolamento) 
a.4 Finalità: Gestione del contenzioso - Categorie di dati: Dati personali (principalmente dati anagrafici, dati di contatto, dati di accesso ed 
identificazione, dati di pagamento e finanziari) - Base giuridica: Necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del 
trattamento o di terzi (art. 6, 1, f, Regolamento) 
a.5 Finalità: Gestione del contenzioso e/o del reclamo – Categorie di dati: Categorie particolari di dati personali (principalmente dati relativi alla 
salute, es. intolleranze alimentari, problemi di salute riscontrati a seguito del consumo dei prodotti commercializzati dal titolare) – Base giuridica: 
Necessario per difendere un diritto in sede giudiziaria e stragiudiziale (Art. 9, 2, f, Regolamento, in combinato con Considerando n. 52 del 
Regolamento)  
a.6 Finalità: Invio di materiale informativo e omaggi al fine di migliorare la soddisfazione del cliente (marketing diretto per servizi analoghi, 
cosiddetto “soft spam”) – Base giuridica: Necessario per il perseguimento del legittimo interesse del titolare del trattamento o di terzi (art. 6, 1, 
f, Regolamento e art. 130, c. 4, D.Lgs. 196/2003) – Lei ha la possibilità di esercitare in qualsiasi momento il diritto di opposizione e di interrompere 
il trattamento, anche utilizzando l’apposito pulsante in calce alle comunicazioni 

3. Categorie di destinatari  
Nell’ambito delle finalità sopra indicate i dati raccolti potranno essere comunicati, nell’adempimento di un obbligo legale o contrattuale ovvero 
per ragioni di natura strumentale all’esecuzione del rapporto ai soggetti seguenti: Enti pubblici, organi preposti a controlli e verifiche, enti 
assimilati ad enti pubblici; Banche ed istituti di credito; Imprese di assicurazione; Professionisti, consulenti o società che operano per il Titolare; 
Altre organizzazioni che erogano servizi per il Titolare (es. servizi informatici e telematici, società di revisione, attività di marketing); Società 
controllante, controllate o collegate, Corrieri. 

4. Diffusione dei dati 
I dati non saranno soggetti a diffusione. 

5. Trasferimento dei dati 
Il Titolare potrebbe trasferire dati personali a un paese terzo per ragioni strumentali alle finalità di cui sopra. Qualora si debba ricorrere a soggetti 
residenti fuori dal territorio dell’Unione Europea, informiamo che saranno adottate le cautele richieste dal Regolamento, basando il 
trasferimento su: decisioni di adeguatezza dei paesi terzi destinatari espresse dalla Commissione Europea; garanzie adeguate espresse dal 
soggetto residente fuori dal territorio dell’Unione Europea; norme vincolanti d’impresa. 

6. Conservazione dei dati 
I dati personali raccolti verranno conservati: (i) per il tempo necessario all’esecuzione del contratto e per l’ulteriore periodo prescritto da norme 
aventi forza di legge per le finalità di cui al punto 2.a, ovvero anni 10 dall’ultima registrazione; (ii) fino alla scadenza dei termini di esperibilità 
delle tutele giudiziali e/o delle azioni di impugnazione per le finalità di cui al punto 2.a.4, 2.a.5. 

7. Diritti dell’interessato 
In relazione ai dati conferiti l’interessato può chiedere di esercitare i seguenti diritti: accesso, cancellazione, rettifica, limitazione del trattamento, 
opposizione al trattamento, portabilità dei dati, revoca del consenso prestato quando il trattamento si basa sul consenso stesso. Per esercitare 
i diritti può inviare richiesta ai dati di contatto del Titolare indicati al punto 1. 
Infine, se ritiene che un trattamento violi il Regolamento (UE) 2016/679 può inoltre proporre reclamo all’autorità di controllo (in Italia, Autorità 
Garante per la Protezione dei Dati Personali) dello stato membro in cui risiede, lavora o in cui si è verificata la violazione. 
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PERSONAL DATA POLICY IN ACCORDANCE ARTICLES 13 EU REGULATION 2016/679 

Dear Consumer, in accordance with Reg. UE 2016/679 (hereinafter also the "Regulation"), we provide below the information on the processing 
of personal data, provided in the event of the purchase of products from the Data Controller as identified below. 

1. Data Controller  
Data Controller (hereinafter “Controller”): Delizia Spa 

Data Controller information: Viale dei Saperi n. 10/12 70015 Noci (BA), PIVA 04874620729 

Contact details: Viale dei Saperi n. 10/12 70015 Noci (BA), PEC delizia_spa@pec.it, EMAIL privacy@deliziaspa.com 

2. Purpose and legal basis of the processing  
a. The personal data collected will be processed, with automated and non-automated methods, for the purposes indicated below according to 
the legal basis indicated below. The provision of such data is necessary for the execution of the relationship. 
a.1 Purpose: Compliance with legal obligations – Category of data: Personal data (mainly personal data, contact data, access and identification 
data, payment and financial data) – Legal basis: Necessary to comply with a legal obligation to which the data controller is subject (art. 6, 1, c, 
Regulation); 
a.2 Purpose: Management of the request made or the requested service – Category of data: personal data (mainly personal data, contact data, 
access and identification data, payment and financial data) – Legal basis: Necessary for the execution of the contract or for the execution of pre-
contractual measures (art. 6, 1, b, Regulation) 
a.3 Purpose: Quality control of the services provided, after-sales assistance and verification of the degree of customer satisfaction – Category of 
data: Personal data (mainly personal data, contact data, access and identification data, payment and financial data, data relating to purchases) 
– Legal basis: Necessary for the pursuit of the legitimate interest of the data controller or third parties (art. 6,  1, f, Regulation) 
a.4 Purpose: Litigation management - Categories of data: Personal data (mainly personal data, contact data, access and identification data, 
payment and financial data) - Legal basis: Necessary for the pursuit of the legitimate interest of the data controller or third parties (art. 6, 1, f, 
Regulation) 
a.5 Purpose: Management of litigation and/or complaint – Categories of data: Special categories of personal data (mainly data relating to health, 
e.g. food intolerances, health problems encountered as a result of the consumption of the products marketed by the data controller) – Legal 
basis: Necessary to defend a right in and out of court (Art. 9, 2, f, Regulation, in conjunction with Recital no. 52 of the Regulation)  
a.6 Purpose: Sending information material and gifts in order to improve customer satisfaction (direct  marketing for similar services, so-called 
"soft spam") – Legal basis: Necessary for the pursuit of the legitimate interest of the data controller or third parties (art. 6, 1, f, Regulation and 
art. 130, c. 4, Legislative Decree 196/2003) – You have the possibility to exercise your right to object and to interrupt the processing at any time, 
also by using the appropriate button at the bottom of the communications 

3. Categories of recipients   
Within the scope of the purposes indicated above, the data collected may be communicated, in the fulfilment of a legal or contractual obligation 
or for reasons of an instrumental nature to the execution of the relationship, to the following subjects: Public bodies, bodies responsible for 
controls and verifications, bodies assimilated to public bodies; Banks and credit institutions; Insurance companies; Professionals, consultants or 
companies operating for the Data Controller; Other organisations that provide services for the Data Controller (e.g. IT and telematic services, 
auditing firms, marketing activities); Parent company, subsidiaries or affiliates, Corrieri. 

4. Data disclosure 
The data will not be subject to disclosure. 

5. Data transfer 
The Data Controller may transfer personal data to a third country for reasons instrumental to the purposes set out above. If it is necessary to 
resort to entities residing outside the territory of the European Union, we inform you that the precautions required by the Regulation will be 
adopted, basing the transfer on: adequacy decisions of the recipient third countries expressed by the European Commission; adequate 
guarantees expressed by the person residing outside the territory of the European Union; binding corporate rules. 

6. Data retention 
The personal data collected will be stored: (i) for the time necessary for the execution of the contract and for the additional period prescribed 
by regulations having the force of law for the purposes referred to in point 2.a, i.e. 10 years from the last registration; (ii) until the expiry of the 
terms of availability of judicial protections and/or appeal actions for the purposes referred to in point 2.a.4, 2.a.5. 

7. Rights of the data subject 
In relation to the data provided, the data subject may request to exercise the following rights: access, erasure, rectification, limitation of 
processing, opposition to processing, data portability, revocation of consent given when the processing is based on consent itself. To exercise 
your rights, you can send a request to the Data Controller's contact details indicated in point 1. 
Finally, if you believe that a processing violates Regulation (EU) 2016/679, you can also lodge a complaint with the supervisory authority (in Italy, 
the Italian Data Protection Authority) of the member state in which you reside, work or where the violation occurred. 
 


